PUBLIKASIIKM UNIT LAYANAN DI RUANG PELAYANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BIRO UMUM, HUMAS DAN PROTOKOL
SETDA DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

TAHUN 2019

NAMA JENIS LAYANAN:

Inform asi Publik, Pengaduan, Persuratan,
NILAI IKM
Pengajuan Trophy, Izin PKL

RESPONDEN

JUMVLAH : 136 orang
JENIS KELAMIN: L = 67 orang P = 69
orang
PENDIDIKAN : SD = 0 orang
8 7 8 1 SMP = 1 orang
?
SMA = 72o0rang
D III = 0O orang
S1 = 55 orang
S 2 = 7 orang

Periode Survei :

10 Junis.d. 9 Oktober 2019

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN
BAGI MASYARAKAT







